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觀光管理系三年級參考答案

觀光行銷學

一、單一選擇題
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二、問答題

1. 試舉例說明觀光飯店如何綠色行銷？

2. 以餐廳說明影響顧客體驗的外在刺激因素有哪些？

3. 試述區隔消費者市場的變數有哪些？



4. .常見的推廣(promotion)組合有哪些？

5. 設計通路時應考慮哪些因素？


